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ATENCIÓN MÉDICA

I. IDENTIDAD DEL RESPONSABLE QUE RECABA LOS DATOS PERSONALES: 

El doctor Ricardo Job López Castellanos, en cumplimiento a la legislación vigente, hace de su conocimiento que recaba y
trata sus datos personales para las finalidades que se establecen en este Aviso de Privacidad. 

II. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES:  

Los datos personales que se recaben con motivo de las atenciones médicas brindadas serán utilizados con la finalidad de
elaborar un historial médico que facilite la integración de un diagnóstico clínico integral, a efecto de proporcionar un
tratamiento oportuno y de calidad, así como integrar un expediente clínico. Estos datos son considerados sensibles, por lo
que no podrán ser tratados sin su consentimiento expreso y por escrito. La negativa para el uso de su información para
las finalidades mencionadas no podrá ser motivo para que se le niegue el servicio médico. De cualquier forma, no se dará
tratamiento a estos datos para finalidades distintas a las apuntadas en este Aviso de Privacidad. 

III. DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN:  

Para las finalidades antes mencionadas, se recaban los siguientes datos: nombre completo, sexo, edad, documento de
identificación, número de teléfono, correo electrónico y datos personales sensibles relacionados con el estado de salud,
antecedentes e historial clínico, medicamentos que consume, hábitos personales de higiene, actividades de riesgo para la
salud u ocupación, tipo de sangre, alergias, adicciones, enfermedades familiares, resultados de estudios médicos previos
y actuales, y datos de facturación (si corresponde). Estos datos se utilizan para conservar registros y dar seguimiento a
servicios médicos, prestar servicios de salud en el futuro, y gestionar cualquier relación de prestación de servicios.
Además, pueden ser utilizados para investigación y estadística clínica, remisión a médicos interconsultantes, transferencia
a aseguradoras (si tiene una póliza de seguro de gastos médicos vigente), encuestas de satisfacción de servicios, y para
el cumplimiento de los derechos y obligaciones derivados del contrato de prestación de servicios médicos. 

IV. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES: 

Los datos personales sensibles del servicio médico se utilizarán exclusivamente para los fines señalados. Se señala su
información médica puede compartirse con profesionales de la salud involucrados en su atención, asegurando una
atención médica integral y coordinada. Así como, en caso de aplicar, también con proveedores de servicios de salud
externos que nos ayuden en aspectos como laboratorios, radiología, farmacias, entre otros.  

Si decide participar en programas de investigación médica o ensayos clínicos, su información médica puede ser
compartida con investigadores y entidades acreditadas para garantizar la integridad y éxito del estudio. 

Si se realizan cambios significativos en nuestras prácticas de transferencia de datos, le informaremos mediante
notificaciones oportunas y obtendremos su consentimiento adicional según sea necesario. 

V. MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACIÓN, CANCELACIÓN Y OPOSICIÓN):  

Como titular de los datos personales usted tiene derecho en cualquier momento:  

1. A acceder a sus datos personales en nuestro poder y a los detalles de su tratamiento.  
2. A rectificarlos en caso de ser inexactos, incompletos o no se encuentren actualizados. 
3. A oponerse al tratamiento de los mismos, cuando considere que éste le causaría un daño o perjuicio; o si éstos son

objeto de un tratamiento automatizado, esto le produzca perjuicios adicionales como que estén destinados a
predecir su rendimiento profesional, situación económica, estado de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o
comportamiento.  
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Para ejercer los Derechos ARCO, usted o su representante legal deberán presentar la solicitud respectiva al Dr. Ricardo
Job López Castellanos. 

 La solicitud que presente deberá:  

Indicar el nombre del titular y su domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones. 
Estar acompañada de los documentos oficiales que acrediten su identidad o la personalidad de su representante
legal. 
Incluir una descripción clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca ejercer alguno de los
Derechos ARCO. 
Proporcionar cualquier otro elemento que permita identificar o localizar los datos personales en cuestión.  

VI. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD: 

El presente Aviso de Privacidad puede tener modificaciones o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos
legales, actualizaciones legislativas, jurisprudenciales, políticas internas, o cualquier otra causa, en cuyo caso, se hará de
su conocimiento a través del Dr. Ricardo Job López Castellanos, a través de medios de comunicación físicos o
electrónicos que se determinen para tal efecto. Lo anterior se informa en cumplimiento de las disposiciones legales
aplicables en materia de transparencia, acceso a la información pública y protección de datos personales.  

CONSENTIMIENTO: 

Consiento y autorizo que mis datos personales sensibles sean tratados conforme a los términos y condiciones del
presente Aviso de Privacidad. 

 

 
_______________________

Firma del paciente
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